
Como  criar  um  acesso  para
porteiro no sistema?
Para criar acesso ao porteiro no sistema você precisa acessar
a sua conta. Se você não lembra como acessa sua conta clique
aqui.

1)Após acessar sua conta, clique em “Configurações”.

2)Em seguida clique em “Acesso ao sistema“.
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3) Nessa tela o Sindíco deverá cadastrar todos os porteiros
que terão acesso a plataforma.

Também poderá editar as informações do porteiro como e-mail,
telefone  e  ao  final  basta  clicar  em  atualizar  para  as
informações  serem  salvas!

O seu porteiro estará de férias e você precisa cadastrar um
porteiro  temporário,  clique  aqui  e  saiba  como  usar  essa
funcionalidade!
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Porteiro está de férias como
cadastrar um temporário?
Para  você  cadastrar  um  porteiro  temporário  você  precisa
acessar a sua conta. Se você não lembra como acessa sua conta
clique aqui.

1)Após acessar a sua conta, basta clicar em “Configurações“

2)Em seguida acesse o menu “Acesso ao sistema“.
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3)Clique em “Adicionar” e preencha os dados.

4) Preencha todos os campos e no item “Acesso temporário” é
onde você irá delimitar esse período. Após o cadastro das
informações clique em “Criar” e as informações serão salvas.

Com essa funcionalidade você terá a segurança sobre o acesso
do porteiro temporário!



Como editar meus dados?
Para editar os seus dados você precisa acessar sua conta. Se
você não lembra como acessa sua conta clique aqui.

1) Clique no ícone configurações para poder editar seus dados:
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2) Acesse o menu “Meus Dados” e faça a edição dos seus dados.

3)  Após  realizar  a  edição  clique  em  “Atualizar”  que  as
informações serão salvas.



Como mudar minha senha?

Como acessar minha conta?
Acessar a sua conta rC Condomínio é muito simples e nós vamos
te ajudar!

1) Basta entrar no site www.rccondominio.com.br e clicar em
“Usar agora” no canto superior direito.
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2) Depois é só preencher com o seu e-mail (utilizado na hora
do cadastro) e senha. Caso você não lembre sua senha não tem
problema,  acessa  aqui  que  vou  te  mostrar  como  faz  para
recuperar a senha.

Agora você consegue ter acesso a todas as áreas da sua conta!
Basta clicar na engrenagem de configuração no canto inferior
esquerdo. 
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Veja como funciona cada recurso deste:

Para editar “Meus dados“, aqui.
Para configurações do “Condomínio“, aqui.
Para criar “Apartamentos” e cadastrar moradores, aqui.
Para cadastrar usuários de “Acesso ao sistema” (Porteiro
e Sindico), aqui.

Esqueci  minha  senha.  Como
faço  para  acessar  minha
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conta?
Se você esqueceu ou perdeu sua senha, não se preocupe! É só
seguir o passo a passo abaixo:

1) Basta entrar no site do rCCondomínio e clicar em “Usar
agora” no canto superior direito.

2) Depois é só clicar em “Esqueceu a senha?”.
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3) Você deverá preencher o campo com o e-mail que você tem
cadastrado. Quando seu usuário foi criado, nós enviamos no seu
whatsapp  um  texto  de  boas  vindas,  contendo  seu  e-mail  de
acesso.

Basta digitar ele e clicar em “Enviar”.

4)  Em  seguida  você  receberá  uma  mensagem  no  seu  whatsapp
cadastrado com uma nova senha de acesso.

5) Basta fazer o login com seu login e sua nova senha. Não
lembra como acessa? Sem problemas, veja:
“Como acessar minha conta?“.

 Se você quiser mudar sua senha para uma de seu gosto, acessa:
“Como mudar minha senha?“
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